
 

 

 

Datenschutzerklärung  

Version vom August 2023 

Das Wichtigste in Kürze 

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Daten-

schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Die Nutzung unserer Website ist ohne Angabe 

personenbezogener Daten möglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise 

Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen für die Kursanmeldung oder den Newsletter) erhoben werden, er-

folgt dies stets auf freiwilliger Basis.  

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn dies zur Erbringung unserer Leistung notwendig ist, 

wenn diese Dritten für uns eine Dienstleistung erbringen, wenn wir dazu gesetzlich oder behördlich ver-

pflichtet sind oder wenn wir ein überwiegendes Interesse an der Weitergabe der Personendaten haben. 

Wir werden Personendaten ebenfalls an Dritte weitergeben, wenn Sie dazu ihre Einwilligung erteilt oder 

uns dazu aufgefordert haben.  

Unsere Websiteite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher In-

halte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlüsse-

lung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von 

„http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Drit-

ten mitgelesen werden. Wir weisen aber darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 

Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann.  

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen oder Kursanmeldungen zukommen lassen, werden Ihre An-

gaben aus dem Kontakt- oder Anmeldungsformular inklusive IP-Adresse zwecks Bearbeitung der Anfrage 

und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.  

In nachfolgender Datenschutzerklärung erläutern wir, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. 

Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare 

Person beziehen.  

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskollegen) zur 

Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung 

kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn diese Perso-

nendaten korrekt sind.  

 

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzge-

setz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzel-

fall ab. 
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1. Verantwortliche Stelle und Kontakt 

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist Rafaela Glutz, 

Hofackerstrasse 45,  4573 Lohn-Ammannsegg, elite.massagetherapie@hotmail.com (soweit im Ein-

zelfall nichts anderes angegeben ist). Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie 

sich an diese Kontaktadresse wenden. 

2. Erhebung und Bearbeitung von Personendaten  

Wir bearbeiten Personendaten insbesondere in den folgenden Kategorien von Bearbeitungen: 

− Kundendaten von Kunden, für die wir Leistungen erbringen oder erbracht haben.  

− Personendaten, die wir bei der Leistungserbringung indirekt von unseren Kunden erhalten ha-

ben. 

− Beim Besuch unserer Website 

− Wenn wir kommunizieren oder ein Besuch stattfindet. 

− Bei sonstiger vertraglicher Beziehung, z.B. als Lieferant, Dienstleistungserbringer oder Berater. 

− Bei Bewerbungen  

− Wenn wir aus gesetzlichen oder regulatorischen Gründen dazu verpflichtet sind. 

Wenn wir unsere Sorgfaltspflichten oder sonstige berechtigte Interessen wahrnehmen, z.B. um In-

teressenkonflikte zu vermeiden, die Datenrichtigkeit sicherzustellen, die Sicherheit zu gewährleis-

ten oder unsere Rechte durchzusetzen.  

Detailliertere Informationen finden Sie in der Beschreibung der jeweiligen Kategorien von Bearbei-

tungen in Ziff. 4  

3. Kategorien von Personendaten 

Welche Personendaten wir bearbeiten ist abhängig von Ihrer Beziehung zu uns und vom Zweck, 

für den wir diese bearbeiten. Wir bearbeiten nebst ihren Kontaktdaten auch weitere Informationen 

über Sie oder über Personen, die mit Ihnen in einer Beziehung stehen. Bei diesen Informationen 

kann es sich unter Umständen auch um besonders schützenswerte Personendaten handeln. Wir 

sammeln folgende Kategorien von Personendaten, abhängig vom Zweck, für den wir diese bear-

beiten:   

− Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail) 

− Kundeninformationen (z.B. Geburtsdatum, Nationalität, Zivilstand, Beruf, Titel, Stellenbezeich-

nung, Pass / ID-Nummer, Krankenkasse etc.)   

− Bewerbungsdaten (z.B. Lebenslauf, Arbeitszeugnisse) 

− Telefonanruflisten  

4. Zwecke der Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen  

4.1 Erbringung von Dienstleistungen 

Bei den Personendaten unserer Kunden handelt es sich insbesondere um folgende Informationen:  

− Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, sonstige Kon-

taktinformationen)  

mailto:elite.massagetherapie@hotmail.com
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− Persönliche Informationen (z.B. Geburtsdatum, Nationalität, Zivilstand, Beruf, Titel, Stellenbe-

zeichnung, Pass / ID-Nummer, AHV-Nummer, familiäre Verhältnisse, Krankenkasse etc.)  

Diese Personendaten bearbeiten wir für die beschriebenen Zwecke gestützt auf die folgenden 

Rechtsgrundlagen:  

− Abschluss oder Abwicklung eines Vertrages mit der betroffenen Person bzw. zugunsten der 

betroffenen Person, inkl. Vertragsanbahnung und allfällige Durchsetzung (z.B. Beratung)  

− Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung (z. B. wenn wir verpflichtet sind, Informationen offen 

zu legen)  

− Wahrung berechtigter Interessen (z.B. für administrative Zwecke, um unsere Qualität zu ver-

bessern, die Sicherheit zu gewährleisten, Risikomanagement zu betreiben, unsere Rechte 

durchzusetzen) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke erteilt 

haben (zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern oder bei der Anmeldung von 

Kursen), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und gestützt auf diese Einwilligung, soweit 

wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine solche benötigen. Eine erteilte Einwilligung 

kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbei-

tungen hat.  

4.2 Nutzung unserer Website 

Um unsere Webseite zu nutzen, müssen keine Personendaten offengelegt werden. Der Server er-

fasst jedoch mit jedem Aufruf eine Reihe von Benutzerinformationen, welche vorübergehend in den 

Logfiles des Servers gespeichert werden. Bei der Nutzung dieser allgemeinen Informationen findet 

keine Zuordnung zu einer bestimmten Person statt. Die Erfassung dieser Informationen bzw. Daten 

ist technisch erforderlich, um unsere Webseite anzuzeigen und dessen Stabilität und Sicherheit zu 

gewährleisten. Diese Informationen werden zudem erhoben, um die Webseite zu verbessern und 

ihre Nutzung zu analysieren. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Informationen:  

− Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)  

− Weitere Informationen, die sie uns via die Webseite übermitteln  

− Automatisch an uns oder unsere Dienstleister übermittelte technische Informationen, Informati-

onen zum Nutzerverhalten oder der Einstellungen der Webseite (z.B. IP-Adresse, UDI, Geräte-

typ, Browser, Anzahl Klicks auf der Seite, Öffnen des Newsletters, Klick auf Links, etc.  

Diese Personendaten bearbeiten wir für die beschriebenen Zwecke gestützt auf die folgenden 

Rechtsgrundlagen:  

 

− Wahrung berechtigter Interessen, (z.B. für administrative Zwecke, um unsere Qualität zu ver-

bessern, Daten zu analysieren oder unsere Dienstleistungen bekannt zu machen)  

− Einwilligung (z.B. in die Nutzung von Cookies) 

 

4.3 Direkte Kommunikation und Besuche 

 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (z.B. via Telefon, E-Mail oder Chat) oder wir Sie kontaktie-

ren, bearbeiten wir die dafür notwendigen Personendaten. Wir bearbeiten diese Personendaten 

ebenfalls, wenn Sie uns besuchen. In diesem Fall kann es sein, dass Sie vor ihrem Besuch oder 
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am Empfang Ihre Kontaktdaten hinterlassen müssen. Diese werden von uns für eine gewisse Zeit 

aufbewahrt, um unsere Infrastruktur und unsere Informationen zu schützen.  

Wir bearbeiten dabei insbesondere folgende Informationen:  

− Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)  

− Randdaten zur Kommunikation (z.B. IP-Adresse, Dauer der Kommunikation, Kommunikations-

kanal)  

− Persönliche Informationen (z.B. Beruf, Funktion, Titel, Firma)  

− Zeitpunkt und Grund des Besuchs.  

Diese Personendaten bearbeiten wir für die beschriebenen Zwecke gestützt auf die folgenden 

Rechtsgrundlagen:  

− Erfüllung einer vertraglichen Pflicht mit der betroffenen Person bzw. zugunsten der betroffenen 

Person, inkl. Vertragsanbahnung und allfällige Durchsetzung (Erbringung einer Dienstleistung)  

− Wahrung berechtigter Interessen (z.B. Sicherheit, Nachvollziehbarkeit sowie Abwicklung und 

Administration von Kundenbeziehungen). 

 

5. Tracking-Technologien auf unserer Website 

 

5.1 Cookies 

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein, mit 

denen Ihr Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an 

Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Computer 

oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie diese Web-

site erneut aufrufen, können wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. 

Neben Cookies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch ge-

löscht werden ("Session Cookies"), können Cookies auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen 

und andere Informationen über eine bestimmte Zeit (z.B. zwei Jahre) zu speichern ("permanente 

Cookies"). Sie können Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für 

eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass 

Sie Cookies akzeptieren. 

Mit der Nutzung unserer Website  und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und anderen 

Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann 

müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihre E-Mail-Programm entsprechend einstellen. 

5.2 Google reCAPTCHA  

Unsere Website nutzt den Dienst reCAPTCHA der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, 

Mountain View, CA 94043, USA; „Google“). Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung, ob 

die Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. 

Die Abfrage schliesst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den Dienst re-

CAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe an Google über-

mittelt und dort weiter verwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitglied-

staaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Euro-

päischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
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Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Web-

site wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die 

im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Da-

ten von Google zusammengeführt. Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA über-

mittelt. Für Datenübermittlungen in die USA ist ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen 

Kommission, das „Privacy Shield“, vorhanden. Google nimmt am „Privacy Shield“ teil und hat sich 

den Vorgaben unterworfen. Mit Betätigen der Abfrage willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten 

ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie 

können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmässigkeit der aufgrund der 

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Nähere Informationen zu Google 

reCAPTCHA sowie die dazugehörige Datenschutzerklärung finden Sie unter: https://poli-

cies.google.com/privacy 

6. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten  

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es für die Erfüllung unserer vertragli-

chen und gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich 

ist, d.h. also zum Beispiel für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung, 

Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darüber hinaus gemäss den gesetzlichen 

Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, dass Personendaten für die 

Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden 

können und soweit wir anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschäftsinte-

ressen dies erfordern (z.B. für Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten 

für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und soweit 

möglich gelöscht oder anonymisiert. Für betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten 

grundsätzliche kürzere Aufbewahrungsfristen von zwölf Monaten oder weniger. 

7. Datenweitergabe 

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn dies zur Erbringung unserer Leistung notwendig 

ist, wenn diese Dritten für uns eine Dienstleistung erbringen, wenn wir dazu gesetzlich oder be-

hördlich verpflichtet sind oder wenn wir ein überwiegendes Interesse an der Weitergabe der Perso-

nendaten haben. Wir werden Personendaten ebenfalls an Dritte weitergeben, wenn Sie dazu ihre 

Einwilligung erteilt oder uns dazu aufgefordert haben.  

8. Datensicherheit  

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz 

Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch (wie z.B. der Erlass von Weisun-

gen, Schulungen, IT- und Netzwerksicherheitslösungen, Zugangskontrollen und –beschränkungen, 

Verschlüsselung von Datenträgern und Übermittlungen, Pseudonymisierung, Kontrollen).  

9. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die 

für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbun-

denen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, 

haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, 

einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder diesen 

https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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abzuwickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstel-

lung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt wird. 

10. Rechte  

Sie haben im Zusammen mit unserer Bearbeitung von Personendaten die folgenden Rechte:  

− Recht auf Auskunft über zu Ihnen bei uns gespeicherte Personendaten, den Zweck der Bear-

beitung, die Herkunft sowie über Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die Perso-

nendaten weitergegeben werden.  

− Recht auf Berichtigung, falls Ihre Daten nicht korrekt oder nicht vollständig sind.  

− Recht auf Einschränkung der Bearbeitung Ihrer Personendaten • Recht, die Löschung der be-

arbeiteten Personendaten zu verlangen  

− Recht auf Datenübertragbarkeit  

− Recht einer Datenbearbeitung zu widersprechen oder eine Einwilligung zur Bearbeitung von 

Personendaten jederzeit ohne Angabe von Gründen zu widerrufen.  

− Recht auf Beschwerde an eine zuständige Aufsichtsbehörde, sofern rechtlich vorgesehen.  

Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich an die unter Ziff. 1 angegebene Adresse. 

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachwei-

sen (z.B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden 

kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Ad-

resse kontaktieren. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei 

der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutz-

behörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte 

(http://www.edoeb.admin.ch). 

11. Änderungen  

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die je-

weils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil ei-

ner Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per 

E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.  

 

Letzte Änderung: August 2023 

http://www.edoeb.admin.ch/

